办理结果类别：A类

对自治州十六届人大一次会议【工交财贸】类
73号建议的答复函

王誉璇代表：
您提出的【工交财贸】类73号《关于加大维护企业职工住房公积金合法权益的建议》已收悉。经研究办理，现答复如下：
一、加大宣传力度，扩大住房公积金覆盖面情况
一是摸底了解，确定扩面宣传对象。中心通过工商、社保、税务等部门对昌吉州域内企业情况摸底了解，通过扎实开展进企业、进园区、进单位“公积金政策三进”工作，掌握分析企业运营状况，建立扩面工作台账，确定扩面工作重点对象，制定扩面宣传计划。
二是有序开展扩面宣传及催缴工作。中心由各管理部采取上门宣传、提升服务水平、结合志愿服务面向大众宣传等形式，由“坐等上门”变“主动上门”与企业负责人面对面，着重讲解其法定义务和社会责任以及建立住房公积金制度的优势。面向已办理缴存登记的企业及职工，建立一对一联系，随时解答政策，通过为广大缴存职工使用公积金带来便利条件，帮助企业稳定发展，以典型示范产生示范带动效应。同时各管理部以保障缴存职工住房公积金合法权益为出发点和落脚点，及时了解企业经营状况，欠缴原因，对符合缓缴要求的企业及时办理缓缴手续，着力化解企业欠缴对缴存职工依法使用公积金的不利影响。
三是公银合作，助力企业发展。联合银行开展“公积金、银行政策进单位、进企业、进园区”活动。通过实地走访、座谈交流、政策宣讲等方式，详细了解企业生产经营状况、目前存在的问题以及今后的发展计划，对公积金业务政策进行了详细的宣讲，着重强调了企业建立公积金制度的意义和作用。由银行工作人员针对企业在发展生产过程中遇到的资金问题出谋划策、为企业排忧解难，助力企业发展壮大，建立双向良性互动，为推进扩面工作夯实基础。
二、完善行政执法相关制度情况
依据《住房公积金管理条例》及国家、区、州行政执法相关规定中心已制定《行政执法操作办法》《昌吉州住房公积金管理中心行政处罚自由裁量权实施办法》以及行政执法全过程监督三项制度：《昌吉州住房公积金管理中心行政执法公示制度》、《昌吉州住房公积金管理中心行政执法全过程记录制度》、《昌吉州住房公积金管理中心重大执法决定法制审核制度》，目前，中心行政执法相关制度较完善。
三、维护缴存职工权益情况
针对日常归集工作、职工投诉等渠道了解到企业逾期未给职工缴存公积金的单位，中心先调查核实企业是否因经营困难办理缓缴手续，若未申请缓缴的，首先采取政策宣传、说服教育等非强制性执法手段实现要求企业缓缴及催缴催建，若经协调催告，拒不改正，能建不建、应缴不缴的企业，再依据《昌吉州住房公积金管理中心行政执法操作办法》履行相应职责。针对缴存职工关于缴存方面的困难诉求，严格依照法规政策帮助职工维权。
截至目前，中心竭力保障缴存职工使用住房公积金的权益，职工缴存公积金权益保护工作也可通过非强制手段，经政策宣传、给企业发送告知函、建议函等方式妥善解决。截至2022年5月，中心从人民网领导留言板、12345平台、州长信箱、网络舆情等途径共收到缴存职工建议、咨询、投诉22件，办结率100%，满意率100%。
四、完成扩面工作情况
截至目前，中心各管理部进园区、进企业、进单位上门宣传讲解住房公积金政策共计21次，截至5月17日，我中心新增扩面单位159个，新增缴存人数8351人，超额完成本年阶段任务。
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